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IT-SOLUTIONS

In 6 Schritten sicher
zum CRM-Projekterfolg

Der Leitfaden fir die Planung und Realisierung Ihres CRM-Projekts:
So vermeiden Sie typische Stolperfallen und sichern den Projekterfolg!

1| CRM-Projektziel formulieren

Klare Antwort auf die zentrale Frage: Warum wollen wir ein CRM-System einfiihren?
Geschéaftsziel konkret benennen

Vermeidung von allgemeinen Schlagworten — stattdessen prazise Zieldefinition

Ziel als Leitlinie flir das gesamte Projekt festlegen

Ziel mit allen Projektbeteiligten kommunizieren und sicherstellen, dass es verstanden wird

2 | Erfolgskennzahlen definieren

Aus dem Projektziel eine messbare Kennzahl ableiten
Kennzahlen mdglichst konkret und quantifizierbar definieren
Kennzahlen mit der (ibergeordneten Geschaftsstrategie abgleichen

Kennzahlen als Motivation fiir das Projektteam nutzen

3| End User beteiligen

Nutzer friihzeitig in das Projekt einbinden (ab Projektstart)

Engagierte, offene und respektierte Mitarbeiter als Key User auswahlen
Professionelles Change-Management planen und umsetzen

Akzeptanz und Nutzen des Systems fiir die Nutzer sicherstellen

Go-Live als Anfang der Nutzungsphase verstehen und begleiten



4| Minimal Usable Project (MUP) starten

Fokus auf Pilotprojekt mit notwendigem Funktionsumfang (Minimum Usable Product)
Nutzung von Standardfunktionen und Best Practices bevorzugen

Komplexe Schnittstellen und Sonderlésungen vermeiden

Eingabefelder und Prozesse auf das Notwendige beschranken

Alle weiteren Anforderungen im Backlog sammeln und priorisieren

5| Prozesse priifen

Bestehende kundenbezogene Prozesse analysieren

Mitarbeiter befragen: Was funktioniert gut? Was kann besser laufen?
Prozesse pragmatisch und nutzerfreundlich gestalten

Prozesse so einfach wie mdglich und so komplex wie nétig abbilden

Digitalisierung nur nach Optimierung der Prozesse beginnen

6 | Zeit- und Kostenkontrolle sicherstellen

Projektphasen in priorisierte Arbeitspakete strukturieren

Flr jedes Arbeitspaket Aufwand (Zeit, Kosten, Ressourcen) dokumentieren
Arbeitspakete einzeln vor Beginn der Umsetzung freigeben

RegelmaBige Kontrolle und Statusberichte zur Projektentwicklung einplanen

Risiken friihzeitig erkennen und GegenmaBnahmen definieren

Zusatzempfehlungen

Externe Beratung oder erfahrene IT-Dienstleister einbinden
Change-Management als festen Bestandteil des Projekts planen und umsetzen
Kommunikation im Projektteam und mit Stakeholdern kontinuierlich pflegen
Projektfortschritt regelmaBig evaluieren und bei Bedarf anpassen

Erfolg des CRM-Projekts anhand der definierten Kennzahlen messen und dokumentieren



	Check Box 166: Off
	Check Box 167: Off
	Check Box 168: Off
	Check Box 169: Off
	Check Box 170: Off
	Check Box 171: Off
	Check Box 172: Off
	Check Box 173: Off
	Check Box 174: Off
	Check Box 175: Off
	Check Box 176: Off
	Check Box 177: Off
	Check Box 179: Off
	Check Box 180: Off
	Check Box 181: Off
	Check Box 182: Off
	Check Box 183: Off
	Check Box 184: Off
	Check Box 185: Off
	Check Box 186: Off
	Check Box 187: Off
	Check Box 188: Off
	Check Box 189: Off
	Check Box 190: Off
	Check Box 191: Off
	Check Box 192: Off
	Check Box 193: Off
	Check Box 194: Off
	Check Box 195: Off
	Check Box 196: Off
	Check Box 197: Off
	Check Box 198: Off
	Check Box 199: Off
	Check Box 200: Off


