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Bereit fur
Device-as-a-Service (DaaS)?

Die wichtigsten Fragen zur Analyse lhrer aktuellen Geratestrategie -
finden Sie heraus, ob DaaS zu lhrem Unternehmen passt.

1| Aktueller Geratemanagement-Prozess

Wie verwalten Sie aktuell Ihre Endgerate?
Gibt es eine verantwortliche Person oder ein ganzes Team fiir das Geratemanagement?

Nutzen Sie ein zentrales Verwaltungstool wie UEM (Unified Endpoint Management)
oder MDM (Mobile Device Management)?

Wie erfolgen die Beschaffung und Auslieferung der Gerate derzeit?

Welche Prozesse greifen bei Problemen oder hohem IT-Support-Aufkommen?

2 | IT-Ressourcen & Support

Wie viel Zeit und Ressourcen bindet Ihre IT durch Wartung und Support der Gerate?
Haben Sie Herausforderungen bei der schnellen Ausstattung neuer Mitarbeitenden?
Gibt es saisonale Schwankungen im Geratebedarf? Wie gehen Sie damit um?

Sind Sie mit der Geschwindigkeit der Ersatzbeschaffung defekter Gerate zufrieden?

Wiirde eine Entlastung der internen IT durch externe Services Mehrwert bieten?

3| Kosten & Budgetkontrolle

Wie hoch sind aktuell Aufwand und Kosten fiir Beschaffung, Verwaltung
und Support der Endgerate?

Haben Sie eine transparente Kostenkontrolle tiber die gesamte Gerateflotte?
Wie wichtig ist Ihnen Planungssicherheit bei den IT-Kosten?

Waren flexible monatliche Modelle einer Einmalinvestition vorzuziehen?



4 | Lebenszyklus & Nachhaltigkeit

Wie lange nutzen Sie Gerate im Schnitt, bevor sie ersetzt oder aktualisiert werden?
Haben Sie einen Prozess fur Riicknahme, Wiederverwendung oder Recycling alter Gerate?

Wie gehen Sie mit Datenschutz und Datenléschung bei der Riickgabe um?

5| Skalierbarkeit & Flexibilitéit

Werden Ihre Gerate national oder international eingesetzt?
Wie funktioniert die internationale Beschaffung derzeit?

Wie flexibel méchten Sie auf Veranderungen im Personalbestand oder
Arbeitsmodellen reagieren kdnnen?

6 | Modernisierung & Innovation
Haben Sie Interesse daran, Mitarbeitende stets mit aktueller Hardware auszustatten —
ohne groBe Vorabinvestitionen?

Wire eine zentrale Plattform mit Echtzeit-Ubersicht aller Gerite und Services hilfreich fiir Sie?

Waren Sie an einem Vergleich Ihrer aktuellen Losung mit einer DaaS-Alternative interessiert?

7| Compliance & Sicherheit
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@ Wie sind Ihre Anforderungen an Datenschutz und Compliance beim Gerdatemanagement?

@ Gibt es interne oder externe Richtlinien, die bei der Verwaltung zu beachten sind?

Fragen zur Checkliste oder zu DaaS? Melden Sie sich gerne!
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